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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ПК-6  Способен  использовать  и  развивать  методы  научных  исследований  и  инструментария  в
области проектирования и управления ИС в прикладных областях

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- научно-исследовательский
- проектный

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сфере:  06  Связь,  информационные  и  коммуникационные  технологии  (в  сфере  проектирования,
разработки, внедрения и эксплуатации информационных систем, управления их жизненным циклом)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

ПК-6 Способен 
использовать и развивать 
методы научных 
исследований и 
инструментария в области 
проектирования и 
управления ИС в 
прикладных областях

Использует  методы  научных  исследований  в  области
проектирования и управления ИС

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

ПК-6  Способен  использовать  и  развивать  методы  научных  исследований  и
инструментария  в  области  проектирования  и  управления  ИС  в  прикладных
областях

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучен

ия
Очная

(семест
р)

3 4
1 Информатизация 

научно-исследовател
ьской деятельности

+

2 Математическое 
моделирование

+

3 Преддипломная 
практика

+

4 Теория 
вычислительного 
эксперимента

+

2. Место дисциплины в структуре ОП магистратуры:

4



Дисциплина «Информационные ресурсы и сервисы» относится к части,  формируемой участниками
образовательных  отношений,   учебного  плана  ОП  по  направлению  подготовки  09.04.03  -
Прикладная информатика. 
Дисциплина «Информационные ресурсы и сервисы» изучается в 2 семестре.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 3 з.е.
Очная: 3 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 108
Контактная работа 32
Лекции (Лекции) 16
Лабораторные (Лаб. раб.) 16
Самостоятельная работа (СР) 76
Зачет -

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной 
работы, час.

Формы текущего 
контроля

Лек
ции

Лаб
. 

раб.

СР

О О О
2 семестр

1 Мировые 
Информационные 
ресурсы

3 3 12
Собеседование; 

Тестирование

2 Рынок 
информационных 
ресурсов

3 3 13
Опрос; 

Собеседование; 
Тестирование

3 Информационные 
сервисы сети 
интернет

3 3 13
Собеседование; 
Практическое 

задание
4 Понятие 

ИТ-сервиса 2 2 14
Собеседование; 
Тестирование; 

Опрос
5 Сервисы интернет 2 2 14 Собеседование; 

Опрос
6 Системы 

управления 
веб-контентом 3 3 10

Собеседование; 
Тестирование; 
Практическое 

задание

Тема 1. Мировые Информационные ресурсы (ПК-6)
Лекция.

Классификация МИР. Информационные ресурсы. Сетевые МИР. Способ представления.
Лабораторные работы.

Подключение к глобальной сети Интернет. Настройка браузера
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Подключение браузера через прокси-сервер к сети Интернет. Ознакомиться с возможностями работы 
программ-браузеров.

Задания для самостоятельной работы.
Подготовить эссе по следующим темам:
1. Мировые информационные ресурсы: понятие, назначение, задачи.
2. Роль информации в развитии общества.
3. Этапы развития информационных услуг.
4. Профессиональные базы данных, назначение, состав.
5. Единая информационная среда и динамика ее развития на современном этапе.

Тема 2. Рынок информационных ресурсов (ПК-6)
Лекция.

Понятие  информационных  ресурсов.  Внутренние  и  внешние,  локальные  и  глобальные
информационные  ресурсы.  Инфраструктура  информационной  деятельности.  Понятие
информационной  сети.  Локальное  и  удаленное  соединение  ЭВМ.  Модемы,  принципы  и
возможности. Средства организации локальных сетей.

Лабораторные работы.
Работа с различными электронными библиотеками.

Задания для самостоятельной работы.
Подготовить эссе по следующим темам:
1. Информационная инфраструктура.
2. История создания и развития информационных ресурсов Интернет.
3 Виды информации, хранимой в Интернете и профессиональных базах.
4. Технология поиска информации в Интернете в профессиональных базах.
5. Порядок работа с поисковыми системами Интернет.

Тема 3. Информационные сервисы сети интернет (ПК-6)
Лекция.

Информационные  ресурсы  общества.Информационный  продукт.  Поставщики  и  потребители
информационных ресурсов. Секторы рынка информационных ресурсов.

Лабораторные работы.
Работа с секторами рынка информационных услуг.

Задания для самостоятельной работы.
Подготовить эссе по следующим темам:
1. Правовые основы информационной работы в РФ.
2. Государственные информационные ресурсы, назначение состав.
3. Библиотечная сеть РФ, назначение состав.
4. Информационные ресурсы архивного фонда. Назначение, состав.
5. Статистическая информация, назначение состав.

Тема 4. Понятие ИТ-сервиса (ПК-6)
Лекция.

Понятие ИТ-сервиса. Основные понятия ИТ-менеджмента, ИТ-сервиса, характеристики ИТ-сервиса,
основы  процессной  модели  управления  ИС-службой  в  ее  взаимосвязи  с  ИТ-сервисами  и
функциональной моделью.

Лабораторные работы.
Работа с сервисами ИТ- компаний.

Задания для самостоятельной работы.
Подготовить эссе по следующим темам:
1. Классификация мировых информационных ресурсов.
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2. Информационные базы данных, определение. Электронные базы ВИНИТИ, SPRINGER, 
ELZEVIR.
3. Информационная услуга. Способы предоставления информационных услуг.
4. Базы данных массового потребителя.
5. Отличие профессиональных баз данных от баз данных массового потребителя.

Тема 5. Сервисы интернет (ПК-6)
Лекция.

Сервисы Интернет. Понятие. Классификация. Виды.
Лабораторные работы.

Работа с современными сервисами сети Интернет. 
Задания для самостоятельной работы.

Подготовить эссе по следующим темам:
1.Научно-техническая информация, назначение состав.
2. Правовая информация, назначение состав.
3. Биржевая и финансовая информация, назначение состав.
4. Порядок подключение к сети Интернет
5. Порядок создания почтового ящика.

Тема 6. Системы управления веб-контентом (ПК-6)
Лекция.

Системы управления веб-контентом.Классификация систем управления контентом
Лабораторные работы.

Работа с МООК платформами.
Задания для самостоятельной работы.

 Выберите из рассмотренных курсов на МООК платформах те, которые подходят по вашей теме 
диссертационного исследования.
Примеры онлайн-курсов представлены в списке:
1. Массовый открытый онлайн-курс. – Режим доступа:
https://www.ranepa.ru/images/docs/nayka/MOOC-platform.pdf
2. Массовый открытый онлайн-курс. – Режим доступа:
https://ru.wikipedia.org/wiki/Массовый_открытый_онлайн-курс

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

2 семестр
• посещаемость – 10 баллов
• текущий контроль – 70 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки
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1. Мировые 
Информационн

ые ресурсы

Собеседо
вание

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке:
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала;
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.

5 балла - студент умеет применять полученную при подготовке к
практическому  занятию  информацию,  отвечать  на  большинство
вопросов,  вести дискуссию.
4  балл  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
3  балла  -  студент  недостаточно  владеет  теоретическим
материалом  по  теме  практического  занятия,  затрудняется  при
ответе на вопросы, не умеет сформулировать свою точку зрения
на обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.

Тестиров
ание

5 За  тестирование  максимальное  количество  баллов  5  ставится  за
правильное выполнение 90-100% тестовых заданий; 4 балла – за
75-89%  выполнения  тестовых  заданий;  3  балла  –  за  60-74%
выполнения тестовых заданий;  2 балла – за 50-59% выполнения
тестовых заданий.
Менее 50% правильных ответов баллов не дает

2. Рынок 
информационн

ых ресурсов

Опрос 5 5  баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  умеет  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы;
4 балла - студент умеет применять полученную при подготовке к
практическому  занятию  информацию,  отвечать  на  большинство
вопросов, вести дискуссию;
3  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы;
2  балла  -  студент  в  неполной  мере  владеет  теоретическим
материалом  по  теме  практического  занятия,   затрудняется
сформулировать свою точку зрения на обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается
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2. Рынок 
информационн

ых ресурсов

Собеседо
вание

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке:
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала;
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.

5 балла - студент умеет применять полученную при подготовке к
практическому  занятию  информацию,  отвечать  на  большинство
вопросов,  вести дискуссию.
4  балл  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
3  балла  -  студент  недостаточно  владеет  теоретическим
материалом  по  теме  практического  занятия,  затрудняется  при
ответе на вопросы, не умеет сформулировать свою точку зрения
на обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.

Тестиров
ание

5 За  тестирование  максимальное  количество  баллов  5  ставится  за
правильное выполнение 90-100% тестовых заданий; 4 балла – за
75-89%  выполнения  тестовых  заданий;  3  балла  –  за  60-74%
выполнения тестовых заданий;  2 балла – за 50-59% выполнения
тестовых заданий.
Менее 50% правильных ответов баллов не дает
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3. Информационн
ые сервисы 

сети интернет

Собеседо
вание

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке:
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала;
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.

5 балла - студент умеет применять полученную при подготовке к
практическому  занятию  информацию,  отвечать  на  большинство
вопросов,  вести дискуссию.
4  балл  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
3  балла  -  студент  недостаточно  владеет  теоретическим
материалом  по  теме  практического  занятия,  затрудняется  при
ответе на вопросы, не умеет сформулировать свою точку зрения
на обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.

Практич
еское 

задание(
контроль

ный 
срез)

10 Контрольный  срез  выполняются  по  тематике  практических
занятий.  Максимальное  количество  10  баллов  ставится  за
абсолютно  правильно  выполненное  практическое  задание.
Студент  показал  полный  объем  знаний,  умений  в  освоении
пройденных  тем  и  применение  их  на  практике.  Нет  ошибок  в
логических рассуждениях, студент свободно владеет материалом,
демонстрирует глубокие, систематизированные знания, свободно
отвечает  на  вопросы,  используя  профессиональную
терминологию;
9  баллов  –  задание  выполнено  полностью,  но  допущены  1-3
легко  устранимых  недочета.  Студент  владеет  представленным
материалом, отвечает на заданные вопросы;
8  баллов  –  за  полностью  выполненное  задание  с  1-2
незначительными ошибками;
7 баллов - за полностью выполненное задание с 1-2 ошибками;
6 баллов – за 70% выполнения задания без ошибок;
5  баллов  –  за  70%  выполнения  задания  с  небольшими
недочетами;
4 балла – за 60% выполнения задания с небольшими недочетами.
1-3 балла -  задание выполнено не полностью, допущены грубые
ошибки.
0 баллов – работа не сдана.
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4. Понятие 
ИТ-сервиса

Собеседо
вание

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке:
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала;
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.

5 балла - студент умеет применять полученную при подготовке к
практическому  занятию  информацию,  отвечать  на  большинство
вопросов,  вести дискуссию.
4  балл  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
3  балла  -  студент  недостаточно  владеет  теоретическим
материалом  по  теме  практического  занятия,  затрудняется  при
ответе на вопросы, не умеет сформулировать свою точку зрения
на обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.

Тестиров
ание

5 За  тестирование  максимальное  количество  баллов  5  ставится  за
правильное выполнение 90-100% тестовых заданий; 4 балла – за
75-89%  выполнения  тестовых  заданий;  3  балла  –  за  60-74%
выполнения тестовых заданий;  2 балла – за 50-59% выполнения
тестовых заданий.
Менее 50% правильных ответов баллов не дает

Опрос 5 5  баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  умеет  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы;
4 балла - студент умеет применять полученную при подготовке к
практическому  занятию  информацию,  отвечать  на  большинство
вопросов, вести дискуссию;
3  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы;
2  балла  -  студент  в  неполной  мере  владеет  теоретическим
материалом  по  теме  практического  занятия,   затрудняется
сформулировать свою точку зрения на обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается
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5. Сервисы 
интернет

Собеседо
вание

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке:
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала;
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.

5 балла - студент умеет применять полученную при подготовке к
практическому  занятию  информацию,  отвечать  на  большинство
вопросов,  вести дискуссию.
4  балл  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
3  балла  -  студент  недостаточно  владеет  теоретическим
материалом  по  теме  практического  занятия,  затрудняется  при
ответе на вопросы, не умеет сформулировать свою точку зрения
на обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.

Опрос 5 5  баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  умеет  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы;
4 балла - студент умеет применять полученную при подготовке к
практическому  занятию  информацию,  отвечать  на  большинство
вопросов, вести дискуссию;
3  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы;
2  балла  -  студент  в  неполной  мере  владеет  теоретическим
материалом  по  теме  практического  занятия,   затрудняется
сформулировать свою точку зрения на обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается
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6. Системы 
управления 

веб-контентом

Собеседо
вание

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке:
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала;
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.

5 балла - студент умеет применять полученную при подготовке к
практическому  занятию  информацию,  отвечать  на  большинство
вопросов,  вести дискуссию.
4  балл  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
3  балла  -  студент  недостаточно  владеет  теоретическим
материалом  по  теме  практического  занятия,  затрудняется  при
ответе на вопросы, не умеет сформулировать свою точку зрения
на обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 Контрольный  срез  выполняются  по  тематике  практических
занятий.  Максимальное  количество  10  баллов  ставится  за
абсолютно  правильно  выполненное  практическое  задание.
Студент  показал  полный  объем  знаний,  умений  в  освоении
пройденных  тем  и  применение  их  на  практике.  Нет  ошибок  в
логических рассуждениях, студент свободно владеет материалом,
демонстрирует глубокие, систематизированные знания, свободно
отвечает  на  вопросы,  используя  профессиональную
терминологию;
9  баллов  –  задание  выполнено  полностью,  но  допущены  1-3
легко  устранимых  недочета.  Студент  владеет  представленным
материалом, отвечает на заданные вопросы;
8  баллов  –  за  полностью  выполненное  задание  с  1-2
незначительными ошибками;
7 баллов - за полностью выполненное задание с 1-2 ошибками;
6 баллов – за 70% выполнения задания без ошибок;
5  баллов  –  за  70%  выполнения  задания  с  небольшими
недочетами;
4 балла – за 60% выполнения задания с небольшими недочетами.
1-3 балла -  задание выполнено не полностью, допущены грубые
ошибки.
0 баллов – работа не сдана.
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6. Системы 
управления 

веб-контентом

Практиче
ское 

задание

10 Максимальное  количество  баллов  10  ставится  за  абсолютно
правильно  выполненное  практическое  задание;  9  баллов  –  за
правильно  выполненное  задание  с  легко  устранимыми
недочетами  (1-2  арифметические  ошибки);  7  баллов  –  за
полностью  выполненное  задание  с  1-2  существенными
ошибками; 6 баллов – за 60% выполнения задания без ошибок; 5
баллов  –  за  60%  выполнения  задания  с  1-2  ошибками.  Все
остальные случаи оцениваются в 0 баллов.

7. Посещаемость 10 10 баллов – студент посетил все 100% занятий
8 баллов – студент посетил не менее 80% занятий
5 баллов – студент посетил не менее 50% занятий
3 балла – студент посетил не менее 25% занятий
Если студент посетил менее 25% занятий, баллы не начисляются

8. Премиальные баллы 20 Дополнительные премиальные баллы могут быть начислены:
-  постоянная  активность  во  время  практических  занятий  –  5
баллов;
- участие в проектах – 5 баллов;
- участие в конференциях – 10 баллов.

9. Индивидуальные задания, 
с помощью которых 

можно набрать 
дополнительные баллы

20 Добор:  студент  может  предоставить  все  задания  текущего
контроля и контрольные срезы

10. Итого за семестр 100

Итоговая оценка по зачету выставляется в 100-балльной шкале и в традиционной четырехбалльной
шкале.  Перевод  100-балльной  рейтинговой  оценки  по  дисциплине  в  традиционную
четырехбалльную осуществляется следующим образом:

100-балльная система Традиционная система
50 - 100 баллов Зачтено
0 - 49 баллов Не зачтено

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля

Опрос

Тема 2. Рынок информационных ресурсов
1 Что такое ресурс?
2 Дайте определение информационных ресурсов.
3 Что относится к стратегическим ресурсам?
4 Перечислите состав национальных информационных ресурсов.
5 Что является товаром на рынке информационных ресурсов.
6 Приведите примеры информационных услуг.

Тема 4. Понятие ИТ-сервиса
1. Что такое библиотека ITIL? Для чего она предназначена? Какие преимущества даёт компании?
2. Поясните основные понятия ITIL: ИТ-сервис, ИТ-процесс, инцидент, проблема, конфигурация, 
конфигурационная единица, база данных конфигурационных единиц, изменение, релиз, соглашение 
об уровне сервиса, доступность и непрерывность ИТ-сервиса.
3. Какие основные процессы представлены в блоках поддержки и предоставления ИТ-сервисов в 
ITIL v.2?
4. В чём заключаются цели, функции и особенности процессов из блоков поддержки и 
предоставления ИТ-сервисов в ITIL v.2?
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