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В настоящее время организации нацелены на максимальное 

использование систем электронного документооборота (СЭД), так как 

возможности информационных систем позволяют повысить эффективность 

работы сотрудников, автоматизируя различные сферы их деятельности, разные 

стороны управления. Каждая организация имеет свои особенности, поэтому 

для разных предприятий подходят различные системы [5]. 

Список отечественных специализированных разработок в области систем 

электронного документооборота довольно обширен и постоянно пополняется 

новыми продуктами. Наибольшее распространение на российском рынке 

получили следующие системы: «E1 Евфрат», «Логика ECM. СЭД», 

«CompanyMedia», «Directum», «Гран-док», «1С: Документооборот», «Дело», 

«Оптима Workflow», «LanDocs»,. 

Вышеуказанные СЭД были рассмотрены нами на наличие следующих 

стандартных функций: поддержка процессов документационного обеспечения 

управления (ввод и регистрация документа в СЭД; доведение документа до 

пользователя СЭД; согласование документа; подписание документа; отправку 

документа; хранение документов, а также контроль исполнительской 

дисциплины, подготовку справочных материалов и списание документов в 

архив); осуществление поиска по базе данных (БД) и штрих-коду, выполнение 

сканирования и распознавания, работа с договорными документами, 

осуществление удаленного доступа и работа в режиме «оффлайн», 

интегрирование с другими системами, осуществление делегирования и 

замещения должностей, выполнение администрирования (возможность 

настраивать рабочие места). 

 

Таблица 1. Функциональные возможности СЭД 

Функциональные 

возможности 

Системы электронного документооборота 
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Процессы ДОУ + + + + + + + + + 

Поиск по БД, по 

штрих-коду 
+ + + + + + + +/- +/- 



Сканирование и 

распознавание 
+ + + + + + + + + 

Работа с 

договорами 
+ + + + + + - - - 

Удаленный доступ + + + + + + + + + 

Работа в 

«оффлайн» 
+ + + + - + - - + 

Интеграция с 

другими 

системами 
+ + + + + + + + - 

Делегирование и 

замещение 
+ + + + + +/- - - - 

Администрирован

ие 
+ + + + + - + + - 

 

Проанализировав девять самых распространенных СЭД в России, можно 

сделать вывод, что каждая СЭД обладает возможностями по управлению 

процессами ДОУ, занимается поиском документов, сканированием и 

распознаванием, а также предоставляет возможности удаленного доступа. 

Из всех СЭД только четыре («E1 Евфрат», «Логика ECM. СЭД», 

«CompanyMedia», «Directum») имеют абсолютно все функции, которыми 

должна обладать СЭД. Кроме стандартных функций система «E1 Евфрат», в 

отличие от других СЭД, предлагает такие уникальные функции, одна из 

которых позволяет распознавать реквизиты с отсканированного документа и 

переносить их в соответствующие поля регистрационно-контрольной карточки, 

другая дает возможность уменьшать размер документа в 10 раз. В свою 

очередь, система «Company Media» предлагает дополнительные модули для 

организаций, которые часто проводят заседания или где начальство часто дает 

поручения. 

Система «Логика ECM. СЭД» имеет уникальную функцию, которая 

помогает при подготовке и проведение совещаний, а также функцию 

уведомлений. Также данная система поддерживает регистрационные номера 

любой сложности. 

Система «Directum» имеет три вида хранилищ: для оперативного 

доступа, для архивного хранения и для хранения объёмных данных, чтобы при 

их открытии сильно не загружать систему, остальные СЭД располагают только 

двумя видами хранилищ. 

Система «Гран-док» имеет все функции кроме одной, возможность 

работать «оффлайн». Данная система позволяет не просто осуществлять поиск 

по любым критериям, но и составляет статистические и динамические таблицы 

по найденным документам. Возможностью составлять отчет по документам, 

которые найдены по заданному критерию, обладает и система «Company 

Media». Также система «Гран-док» обладает уникальной возможностью 

формировать в табличном и графическом виде сводную информацию по работе 

с документами. 



У системы «1С: Документооборот» отсутствуют такие функциональные 

стандарты, как возможность выполнять замещение и администрирование. 

Данная система располагает модулем, как и система «Company Media», 

который позволяет проводить различные мероприятия: совещания, заседания, 

советы директоров. Но только в системе «Company Media» предусмотрено 

дистанционное участие на мероприятии при помощи планшетных устройств. 

У системы «Дело» отсутствуют такие функциональные стандарты, как 

возможность работать в режиме «оффлайн», работать с договорами, выполнять 

делегирование и замещение. 

У системы «Оптима Workflow» отсутствуют четыре стандартные 

функции: работа в режиме «оффлайн», поиск по штрих-коду, работа с 

договорами, а также делегирование и замещение. 

Столько же функций отсутствуют у системы «LanDocs», к ним относятся: 

поиск по штрих-коду, работа с договорами, делегирование и замещение, 

администрирование, а также интеграция с другими системами. Но система 

«LanDocs», в отличие от других, может предоставлять такие уникальные 

возможности, как масштабирование электронного документа, удаление пятна с 

изображения, панорамирование и другое. 

Таким образом, проанализированные СЭД имеют все или почти все 

стандартные функции для управления делопроизводством в организации 

любого типа и масштаба, кроме системы «Гран-док», которая предназначена 

для небольших муниципальных и государственных организаций. 

Стоимость каждой СЭД зависит от приобретаемой комплектации, работ 

по внедрению системы, обучения администраторов и пользователей системы, 

количества покупаемых лицензий. Если сравнить СЭД по минимальной 

комплектации, т.е. минимальный доступный набор функционала системы, то 

самой дорогой будет система «1С: Документооборот», стоимость которой 

будет превышать 200 000 рублей, а самой дешевой – система «E1 Евфрат», чья 

стоимость составляет чуть больше 50 000 рублей. Стоимость остальных СЭД 

колеблется от 80 000 до 120 000 рублей. 

Можно сделать вывод, что самой лучшей СЭД по комплектации и цене 

является система «E1 Евфрат» [1-4, 6-10]. 

Выявив функции СЭД, можно сделать вывод, что её внедрение поможет 

сократить расходы на бумагу, а значит, будет меньше бумажных носителей, 

которые необходимо хранить в специально оборудованных архивах с высокой 

стоимостью. СЭД сократит время на поиск информации, поможет отслеживать 

движение документов, что снизит возможность потери документа. Повысится 

скорость протекания процессов по обработке документов, сократится время на 

их копирование. Важным эффектом от внедрения СЭД является общее 

повышение исполнительской дисциплины, оповещение о поручениях, 

обеспечение удобного доступа к документам и заданиям, в частности, извне 

организации, возможность мониторинга загруженности сотрудников. 
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