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Единая система межведомственного электронного взаимодействия 

широко используется органами государственной и муниципальной власти, 

органами и организациями, предоставляющими гражданам 

государственные и муниципальные услуги, для получения недостающих 

данных и сведений, которые необходимы для предоставления 

государственной (муниципальной) услуги и имеются в информационных 

системах  других органов и организаций, что позволяет повысить 

эффективность предоставления государственные и муниципальные услуги 

и исполнения государственных и муниципальных функций органами 

власти. 

Изучением вопроса о положении системы межведомственного 

взаимодействия в системе предоставления государственных и 

муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных 

функций занимались многие исследователи, среди них можно отметить 

Фадееву Н. А., которая раскрывала вопросы реализации системного 

проекта межведомственного электронного взаимодействия по 

совершенствованию эффективного, современного государственного 

механизма управления, Самарину Т.С. и Непрозванных А.Л., которые 

рассматривали проблемы совершенствования системы межведомственного 

взаимодействия МФЦ и органов государственной власти под влиянием 

административной реформы для улучшения качества предоставления 

государственных и муниципальных услуг, Миронычеву А. С., которая 

анализировала систему межведомственного взаимодействия при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг, а также связь 

данной системы со становлением электронного правительства в 

Российской Федерации, Сенченко П. В. и Лазарева И. В., которые 

рассматривали различные варианты организации межведомственного 

информационного взаимодействия органов и организаций, исполняющих 

государственные функции, и многих других исследователей. 

Цель проведенного исследования - описание  назначения и функций, а 

также механизма работы системы межведомственного электронного 

взаимодействия. 

Согласно пункту 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-

ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных 
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услуг" органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, 

предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать от 

заявителя предоставления документов и  информации, которые находятся в 

распоряжении других органов, предоставляющих государственные и 

муниципальные услуги, и других органов и организаций, участвующих в 

предоставлении государственных и муниципальных услуг, эти сведения 

они получают друг у друга посредством системы межведомственного 

электронного взаимодействия [4]. В соответствии с Положением  о единой 

системе межведомственного электронного взаимодействия, утвержденным 

постановлением Правительства РФ от 8 сентября 2010 г. N 697, единая 

система межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ)  - это 

федеральная государственная информационная система, которая 

предназначена для организации информационного взаимодействия между 

информационными системами участников СМЭВ. Она позволяет 

участникам СМЭВ обмениваться сведениями, находящимися в базах 

данных их информационных систем, которые необходимыми для 

предоставления государственных (муниципальных) услуг и исполнения 

органами власти государственных и муниципальных функций [1]. 

Система межведомственного электронного взаимодействия позволяет 

органам власти всех уровней и организациям, предоставляющим 

государственные и муниципальные услуги, в том числе 

многофункциональным центрам, в электронном виде по запросу 

обмениваться данными, которые необходимы для оказания 

государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и 

муниципальных функций.  

Эта система позволяет при оказании государственных и 

муниципальных услуг гражданам реализовать принцип «одного окна», 

который предусматривает исключение или максимально возможное 

ограничение участия заявителей (граждан, юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей) в процессах сбора из разных 

инстанций и предоставления в разные инстанции различных документов и 

справок, подтверждающих права заявителей на получение 

государственных услуг. Заявитель обращается за услугой в 

соответствующий орган, а специалисты этого органа добирают 

необходимые им данные в информационных системах других ведомств, 

используя систему межведомственного электронного взаимодействия, что 

позволяет упростить процесс предоставления государственных 

(муниципальных) услуг в электронной форме. Таким образом, целью 

создания СМЭВ является повышение качества предоставления 

государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и 

муниципальных функций за счет использования общих информационных 

ресурсов, уменьшения времени на поиск и обработку информации в 

электронной форме [2]. 



 
 

К системе межведомственного электронного взаимодействия должны 

быть подключены информационные системы не только федеральных 

органов власти, но и региональных. Таким образом, участниками 

межведомственного электронного взаимодействия являются федеральные 

органы исполнительной власти, государственные внебюджетных фонды, 

исполнительные органы государственной власти субъектов Российской 

Федерации, органы местного самоуправления, государственные и 

муниципальные учреждения, многофункциональные центры, иные органы 

и организации. 

Чтобы стать участником СМЭВ органу или организации, 

предоставляющей государственные и муниципальные услуги и 

исполняющей государственные и муниципальные функции, необходимо:  

− обеспечить разработку электронных сервисов и интерфейсов 

взаимодействия используемой информационной системы и СМЭВ. Для 

этого нужно обратиться к поставщику или разработчику используемой 

информационной системы для выполнения им работ по реализации 

необходимых сервисов и интерфейсов; 

− предоставить электронный сервис оператору узла СМЭВ, 

участником которого должна быть данная организация, для проведения 

регистрации и внесения в реестр электронных сервисов. Для этого 

необходимо официально обратиться к оператору узла СМЭВ и 

предоставить паспорт электронного сервиса, методику испытаний и 

руководство пользователя электронного сервиса, а также обеспечить 

доступность электронного сервиса для проведения его приемки; 

− обеспечить наличие защищенного канала связи между используемой 

информационной системой и СМЭВ [3]. 

Таким образом, можно отметить, что система межведомственного 

электронного взаимодействия играет важную роль в предоставлении 

гражданам государственных и муниципальных услуг и исполнении 

государственных и муниципальных функций органов власти. Она 

позволяет повысить эффективность работы органов государственного и 

муниципального управления и органов, предоставляющих 

государственные и муниципальные услуги, сокращая время на поиск и 

обработку необходимой информации для дальнейшего ее использования 

при предоставлении государственных и муниципальных услуг. 
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